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POLITICA DE CONDUTA E ETICA, CONFIDENCIALIDADE, PROTEGCAO DE DADOS E
PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E CORRUPCAO

1. INTRODUCAO

O Grupo Arlemcar atua nos segmentos de Fomento Mercantil, Lotéricas,
Recebimentos/Cobrancas e Empréstimos/Financiamentos, visando o seu crescimento,
dentro de principios éticos e a satisfacdo dos seus clientes e instituicbes
congéneres, buscando sempre manter sélida reputacdo, com a consciéncia de sua
responsabilidade social e ambiental. Suas atividades devem sempre se pautar pela
integridade, confianca e lealdade, bem como pelo respeito e valorizacdo do ser humano
e sua privacidade, individualidade e dignidade, sem quaisquer preconceitos e formas de
discriminagao.

2. DA CONFIDENCIALIDADE

2.1. Sao consideradas “Informacbes Confidenciais” para os fins deste Termo todos e
quaisquer dados, informacfes ou documentos, em qualquer meio, de titularidade do
Grupo Arlemcar ou de terceiros a ela relacionado, divulgados direta ou indiretamente,
independentemente de estarem expressamente classificadas como confidenciais,
incluindo, mas sem limitacdo, qualquer informacdo, atividades, negocios, projetos,
estratégias, especificacbes técnicas e comerciais, segredos industriais e comerciais,
pesquisas, ideias, inovagles, invencles, aperfeicoamentos, desenvolvimentos,
tecnologias, desenhos, produtos, servigcos, processos, procedimentos, métodos, know
how, designs, formulas, dados técnicos, estratégias, modelos de negbcio, planos de
acdo, financas, recursos humanos, relatérios, arquivos, pesquisas de mercado,
avaliacdes, calculos, opinibes, codigos-fonte, softwares, senhas e informacbes
relacionadas a colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores, que deverdo ser
mantidos em absoluto sigilo e confidencialidade.

2.1.1. Nao serdo consideradas Informac¢des Confidenciais as informacdes que:

(@) que sejam de dominio publico ou venham a se tornar de conhecimento publico sem
violag&o deste Termo;

(b) tenham sido desenvolvidas de forma independente, sem utilizagdo direta ou indireta
das Informagdes Confidenciais fornecidas pelo Grupo Arlemcar;

(c) tenham sua divulgacdo exigida por ordem judicial ou de autoridade competente,
observado o disposto no item 2.3 abaixo.

2.2. E vedado ao Colaborador e terceiros a elas relacionados utilizar, explorar,
reproduzir, divulgar, ceder, transferir ou disponibilizar de qualquer modo quaisquer
Informacgdes Confidenciais do Grupo Arlemcar direta ou indiretamente, em seu préoprio
beneficio ou em beneficio de terceiros, salvo prévio e expresso consentimento, por
escrito, da parte titular das Informagdes Confidenciais.

2.3. Se o Colaborador for obrigada, por forca de lei ou decisdo de autoridade
administrativa ou judicial, a divulgar qualquer Informacdo Confidencial referentes ao
Grupo ou das transacgfes, devera fazé-lo com o estrito objetivo de cumprir a ordem em
guestdo e exclusivamente nos limites demandados. Salvo vedacao legal nesse sentido,
a parte detentora da Informacdo Confidencial devera ser notificada prontamente com
relacdo a ordem de divulgacdo, para que possa, se for o caso, tomar as medidas
protetivas cabiveis.

2.4. O Colaborador é responsavel pela integral reparacdo dos danos ou prejuizos
causados ao Grupo em razéo de violagdo das obrigagfes de confidencialidade, por si ou
terceiros a ele relacionado, bem como pelo ressarcimento de eventuais gastos com



medidas judiciais ou extrajudiciais inclusive honorérios advocaticios, necessarias para
protecdo dos interesses do Grupo Arlemcar. Sem prejuizo do disposto neste item, caso
o Colaborador venha a ter ciéncia de qualquer divulgacdo ou uso ndo autorizado das
InformacgBes Confidenciais deverd comunicar imediatamente ao Grupo Arlemcar das
Informagbes divulgadas e envidar seus melhores esforcos para mitigar os danos
decorrentes da violacdo das obrigacfes aqui previstas.

2.5. Mediante solicitacdo, a qualquer tempo, ou quando do término ou rescisdo da
relagdo comercial/funcional, o Colaborador/Terceiros se obriga a devolver prontamente
quaisquer copias, notas, relatérios, rascunhos, arquivos ou outros meios que contenham
InformacgBes Confidenciais do Grupo Arlemcar, sendo vedada a retencdo de quaisquer
documentos, mesmo para fins de arquivo.

2.6. As obrigacdes de sigilo e confidencialidade permanecerdo vélidas durante o
prazo de vigéncia da Relacdo Comercial/funcional e pelo prazo de 5 (cinco) anos
contados do término da vigéncia ou rescisdo desta Relacao.

3. DA PROTECAO DE DADOS

3. Caso o Colaborador/terceiros trafegue, processe ou armazene dados de Clientes em
seu ambiente, seja em midia fisica ou digital, este compromete-se a cumprir € manter-se
aderente as regras, incluindo, mas nao se limitando aquelas emanadas pela Legislacao
vigente como a Lei 13.709/18 (LGPD) ; LC 105/2001 ou qualguer norma posterior que
venha a regular a seguranca de dados do Cliente, durante a vigéncia desta Relacgéo,
conforme prazos e condi¢gdes definidas pelo Grupo Arlemcar.

3.1. A obrigatoriedade acima se estende ao Colaborador e Terceiros a eles relacionados
cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou armazenamento dos dados de
Clientes, Empregados e dados Comerciais.

3.2. O Colaborador/Terceiros deve comunicar imediatamente as Empresas do Grupo
Arlemcar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, caso tome conhecimento de
algum tipo de vazamento dos dados.

3.4. No caso do Colaborador/terceiros que ndo estiverem dentro das dependéncias de
uma das empresas do Grupo Arlemcar se declaram ciente de que as Empresas do
Grupo Arlemcar, ndo possui responsabilidade quanto a criacdo e seguranca do ambiente
fisico ou virtual do Colaborador/Terceiro, nem mesmo pela forma como se da o acesso
de clientes a tal ambiente.

3.5 O Colaborador quando for a situacéo & exclusivamente responsavel por instalar e
manter atualizados sistemas e/ou dispositivos, bem como outros itens necessarios a
evitar a violagdo do equipamento que tera acesso as solucdes e servicos
disponibilizados por uma das Empresas do Grupo Arlemcar.

3.6. Além disso, o Colaborador/Terceiros devem se certificar de que a configuragdo dos
equipamentos por ele instalados, atende aos requisitos minimos de seguranca para uso
das solucdes e servigos disponibilizados por uma das Empresas do Grupo Arlemcar, de
modo que o Grupo Arlemcar ficara isento de qualquer responsabilidade referente a essa
guestéao.

4. COMBATE E PREVENCAO A CORRUPCAO, AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO E A LAVAGEM DE DINHEIRO

4.1. O Colaborador/Terceiro declara, que:

(i) Atua em conformidade com todas as leis, regulamenta¢des, manuais, politicas e
quaisquer disposic¢des relacionadas ao combate e prevengéo a corrupcao, a lavagem de



dinheiro e ao financiamento do terrorismo, incluindo o COAF, BACEN, mas nao se
limitando, a legislacéo brasileira aplicavel, UK Bribery Act e Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA), OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA) e as lista do
CSNU (Conselho de Seguranca das Nac6es Unidas)

(i) N&o realizou, nado realiza e nédo realizara quaisquer atos ou praticas que, direta ou
indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsao, autorizagao,
solicitagdo, aceite, pagamento, entrega ou qualquer outro ato relacionado a vantagem
pecuniaria indevida ou qualquer outro favorecimento ilegal em desconformidade com a
legislagdo mencionada acima e aplicavel.

(i) Ainda declara que tem acesso, e leu o Manual de PLD, a Politica de Risco e
Participa de palestras e cursos sobre o temamas nao se limitando aos
disponibilizados e ministrados pelas empresas do Grupo Arlemcar.

4.2. O Colaborador/Terceirizado se compromete a informar a uma das empresas do
Grupo Arlemcar, caso algum de seus contatos ou pessoas de seu relacionamento ja
tenham exercido ou exercam funcdo de autoridade publica, bem como todas as
relacdes familiares.

4.3. O ndo cumprimento das disposicdes previstas nesta Clausula pelo
Colaborador/Terceirizado podera acarretar a rescisdo unilateral da relacao
comercial/funcional, por uma das Empresas do Grupo Arlemcar, que podera
automaticamente suspender o cumprimento de obriga¢des oriundas do presente Termo
e/ou rescindi-lo imediatamente. A violagdo da presente Clausula, pelo
Colaborador/Terceirizado ou por seus, ensejard, ainda, a obrigacdo de indenizar a uma
das empresas do Grupo Arlemcar por eventuais Danos/Perdas nos termos deste Termo.

4.4. O Colaborador concorda que o Grupo Arlemcar podera, a qualquer tempo, auditar, a
respeito de qualquer informacdo e/ou documento com a finalidade de verificar o
cumprimento do disposto neste termo. A auditoria aqui mencionada podera ser realizada
pelo Grupo Arlemcar ou por terceiro indicado e custeado por ela, devendo o
Colaborador, a todo o momento, garantir amplo e irrestrito acesso a todos os
documentos e locais pertinentes.

4.5. O Colaborador se compromete a comunicar imediatamente ao Grupo Arlemcar no
caso de ocorréncia de qualquer violacdo, suspeita de violacdo ou qualquer situacdo
irregular que se apresente contra a legislacdo aplicavel acerca de combate e prevengéo
a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupg¢éo, bem como acordos
e convencgdes internacionais que regulamentam o assunto.

5. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou
indireto entre os interesses pessoais do Colaborador e do Grupo Arlemcar, situacédo que
pode, em tese, comprometer ou influenciar de maneira indevida e significativa o
desempenho de suas

atribuicdes e responsabilidades.

O interesse é caracterizado por toda e qualquer vantagem, material, ou nao, em favor
proprio ou de terceiros incluindo cénjuges, parentes consanguineos por linha reta de
ascendéncia ou descendéncia ou por relacédo colateral e parceiros de unido estavel com
0S quais tém ou tiveram

relagdes pessoais, comerciais ou politicas.

S&o considerados parentes:

0] em linha reta de ascendéncia: pais e avos,
(i) em linha reta de descendéncia: filhos e netos,



(iii) em relacdo colateral: tios, cunhados, primos, sobrinhos, genro, nora, madrasta,
padrasto e enteados.

E permitida a relacdo de parentesco (linha reta ou colateral) e o relacionamento afetivo
entre os Colaboradores do Grupo ARLEMCAR, desde que nao exista nenhum nivel de
subordinacao hierarquica e de influéncia na deciséo de gestao e processos.

Os Colaboradores podem desempenhar as atividades paralelas que desejarem, desde
que

(1) ndo prejudiqguem o rendimento na empresa,

(i1) sejam realizadas fora do horario de trabalho e ndo conflitem com os negdcios e
interesses socioeconémicos, politicos e do setor de atuacdo das Empresas do Grupo
ARLEMCAR.

O Grupo Arlemcar considera que a vida particular dos Colaboradores é um assunto
pessoal de cada um, porém entende que a conduta pessoal dos Colaboradores néo
pode prejudicar a imagem ou os interesses das Empresas do Grupo ARLEMCAR.

Os Colaboradores devem zelar pela boa imagem da empresa, sendo vetado colocar o
nome das Empresas do Grupo ARLEMCAR em controvérsias alheias, particulares ou
publicas.

6. CODIGO CORPORATIVO DE CONDUTA ETICA

Os Colaboradores nédo devem:

(1) aceitar ou ofertar brindes e outras ofertas em desacordo ao definido nas diretrizes
das Empresas do Grupo ARLEMCAR.

(i1) ter propriedade direta ou beneficio de lucro em empresa concorrente, ou em
qualquer fornecedor ou cliente com os quais lidam profissionalmente,

(i)  influenciar na contratagéo, colocacdo ou promogado de um parente e

(iv) utilizar indevidamente recursos financeiros, propriedades e oportunidades de
negoécios das Empresas do Grupo ARLEMCAR para ganhos pessoais ou de terceiros
para fins contrarios aos interesses comerciais das Empresas do Grupo ARLEMCAR.

(v) Para as situagbes em que o Colaborador identificar um possivel conflito de
interesse, 0 mesmo deve procurar orientacdo junto ao Compliance.

7. POLITICA CONHECA O SEU CLIENTE

Por que conhega seu cliente:

Verificar o envolvimento em lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Dar énfase para perceber se ha sonegacao fiscal.

Procurar identificar setores mais usados para lavagem de dinheiro.

Procurar identificar como a empresa pode ser usada para lavagem de dinheiro.

Lembrar sempre do conceito e fungcdo do COAF, comunicar sempre que haver motivo,
ndo importando quem seja.

Consultar sempre o Manual, cumprir e fazer cumprir as normas vigentes.

Todos os clientes devem possuir cadastros e devem estar atualizados.

A classificacdo de risco dos clientes e operacdes merecem toda a atencdo e muito
cuidado.

A guarda, conservagéao e expurgo de documentos, acompanhar diariamente o processo.
Tomar muito cuidado com operacdes suspeitas € melhor ndo fazer. Se acontecer deve
ser feito um detalhamento apurado.



E proibido qualquer entrada de cliente novo, sem antes efetuar a diligéncia (isto €&,
visita em loco) e essa diligéncia/ relatorio de visita/ cadastro que deve ser preenchido
corretamente com clareza e devidamente autorizado.

8. CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

8.1 Condutas aceitaveis aos dirigentes e empregados do Grupo Arlemcar:
Preservar e cultivar a imagem positiva da Empresa;

Comercializar, nas dependéncias da Empresa, apenas os produtos e servicos de
propriedade e de interesse do Grupo Arlemcar;

Desenvolver condi¢Bes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e agradavel
no ambiente de trabalho;

Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;
Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relacdes do trabalho;

Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a
liberdade de opinido e a privacidade de cada um;

Agir com clareza e lealdade

Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas func¢fes e atividades na
Empresa,;

Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencdo de vantagens
pessoais e funcionais;

Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcdo de confiangca ocupada ou da condi¢do de
empregado do Grupo Arlemcar para obter vantagens para si ou para terceiros;

Utilizar os recursos do Grupo Arlemcar apenas para finalidades de interesse da
Empresa;

Contribuir para o bom funcionamento de toda a Empresa, abstendo-se de atos e
atitudes que impecam, dificultem ou tumultuem a prestacao de servicos;

Recusar de pessoas fisicas e/ou juridicas que mantenham relagcbes comerciais com
Grupo Arlemcar presentes e/ou brindes de valor superior a R$ 100,00.

N&o elaborar e apresentar informacdes que refltam reais posicbes e resultados
econdmicos, financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros que afetem o
desempenho da Empresa;

Priorizar e preservar os interesses do Grupo Arlemcar junto a clientes, O6rgéos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas
com as quais [nome da empresa] mantenha relacionamento comercial;

Estar acompanhado, de outro empregado ou da chefia ou de um par, ao manter qualquer
relacionamento com fornecedor ou parceiro que resulte ou que possa resultar em
contratacdo que atenda a interesse ou necessidade do Grupo Arlemcar;

Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a condugdo estratégica empresarial ao
assumir funcéo de confianca da Empresa; e,

Renunciar ao exercicio da funcdo de confianca para a qual tenha sido designado,
guando houver dissonancia com as diretrizes e orientacdes estratégicas empresariais.



8.2 Condutas inaceitaveis aos dirigentes e aos empregados do Grupo Arlemcar

Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si proprio ou para terceiros, em
decorréncia de relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome das Empresas
do Grupo Arlemcar com clientes, 6rgdos governamentais, instituicdes financeiras,
fornecedores, entidades e outras empresas com as quais 0 Grupo Arlemcar mantenha
este relacionamento;

Ser conivente ou omisso em relacdo a erros e infragdes a este Codigo de Etica e as
disposicdes legais e regulamentares vigentes;

exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins lucrativos,
ou ainda, independentemente da compatibilidade de horérios, exercer atividades que
constituam prejuizo, concorréncia direta ou indireta com as atividades do Grupo
Arlemcar;

Exercer qualquer tipo de discriminagdo a pessoas por motivos de natureza econdmica,
social, politica, religiosa, de cor, de raca ou de sexo;

Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de
ordem pessoal interfiram nas suas relagdes profissionais;

Prejudicar deliberadamente a reputacdo de empregado da Empresa ou de qualquer
outro profissional com quem o Grupo Arlemcar mantenha relacionamento comercial;

Prejudicar deliberadamente a reputacdo dos clientes, 0Orgdos governamentais,
fornecedores, entidades e outras empresas com as quais 0 Grupo Arlemcar mantenha
relacionamento comercial;

Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para si ou
para terceiros, além da mera insinuagdo ou provocacao para o beneficio que se dé, em
troca de concessodes ou privilégios de qualquer natureza junto ao Grupo Arlemcar.

Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, 6rgdos governamentais,
instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas, em detrimento dos
interesses das Empresas do Grupo Arlemcar.

Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a
informagdes do Grupo Arlemcar, mesmo que ndo acarretem prejuizo para a Empresa;

Utilizar em beneficio proprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos,
metodologias, produtos, ferramentas, servicos e informacdes de propriedade do Grupo
Arlemcar ou de seus clientes e fornecedores, salvo por determinagéo legal ou judicial;

Manifestar-se em nome da Empresa, por qualquer meio de divulgacdo publica, quando
ndo autorizado ou habilitado para tal;

Fazer uso inadequado e antiecondmico dos recursos materiais, técnicos e financeiros da
Empresa,;

Impedir ou dificultar a apuragéo de irregularidades cometidas na Empresa,;

Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacdo ou dado de
responsabilidade da Empresa ou de terceiros;

Facilitar acOes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a Empresa;

Gerar qualquer tipo de confusdo patrimonial entre os bens da Empresa e seus préprios
bens, independentemente de advirem vantagens pecuniarias dessa confuséao; e

Manter-se no exercicio da fungcdo de confianca para a qual tenha sido designado,
gquando houver dissonancia com as diretrizes e orientacdes estratégicas empresariais.



9. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Em caso de davidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o colaborador deve
procurar ajuda de forma sincera e transparente.

Deve ser comunicada imediata e formalmente ao Representante Legal da Empresa,
gualquer situacdo que possa caracterizar conflito de interesses, ou fatos que possam
prejudicar a Empresa ou que contrariem os principios deste Codigo.

A Empresa assegura a confidencialidade na condugdo destes assuntos e 0 COmpromisso
de apuracado dos casos relatados.

Situacdes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, seréo tratadas como excecao
e encaminhadas ao Representante Legal da Empresa que analisara e decidira dentro
dos principios deste Cdédigo.

Este Cédigo de Etica reflete os valores e a cultura do Grupo Arlemcar e o seu
cumprimento revelam o compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as
nossas ac¢des no trabalho.

O desrespeito ao Codigo de Etica sujeitara os colaboradores as ac¢des disciplinares,
podendo resultar inclusive na sua demisséo por justa causa e em processo legal.

Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com, devem conhecer e zelar pelo
cumprimento deste Cédigo, tendo 0s mesmos compromissos éticos, indistintamente do
cargo que ocupam.

A nado observancia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui descritos pode
influir na credibilidade da imagem institucional do Grupo Arlemcar, perante os clientes,
mercado, 6rgaos supervisores e regulamentadores, governo e a sociedade em geral.

10. POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A Politica de Sustentabilidade do Grupo Arlemcar tem como objetivo estabelecer
diretrizes para gerir suas atividades de forma sustentavel, considerando fatores
econdmicos, sociais e ambientais.

10.2 Ter a sustentabilidade como um valor significa atuar com respeito a diversidade
cultural e aos interesses de todos os publicos, direta ou indiretamente envolvidos no
negaocio, reduzindo ou otimizando o uso de recursos naturais e minimizando seu impacto
sobre o meio ambiente, preservando a integridade do planeta para as futuras geragoes,
sem desprezar a rentabilidade econémico-financeira do negécio.

10.3 Meio ambiente

O Grupo Arlemcar valoriza e protege 0 meio ambiente, de maneira inclusiva e com
justica social, considerando os principios do desenvolvimento sustentavel, de forma a
integra-los em todos 0s processos e servicos.

O Grupo Arlemcar busca selecionar fornecedores que oferecam 0 menor impacto
possivel com seus produtos, servigos e suas operacgoes.

O Grupo Arlemcar promove, ainda, acdes para a sensibilizacdo e capacitacdo dos
colaboradores/terceiros quanto a responsabilidades com o meio ambiente, além de
desenvolver iniciativas que assegurem o0 cumprimento da legislacdo e de outros
compromissos ambientais subscritos pela empresa.

10.4 Direitos humanos



Para o Grupo Arlemcar atuar de forma sustentavel, € condicdo béasica que todas as
iniciativas sejam fundamentadas na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
buscando promover e resguardar esses principios em todas suas atividades e esferas de
influéncia. Sendo assim, o Grupo Arlemcar promove iniciativas que visem a valorizacao
da diversidade, a inclusdo e ao combate a discriminacdo em relacdo a género,
orientacdo sexual, raga, crencas, etnia e pessoas com deficiéncia, entre outras

caracteristicas.

E também diretriz dessa Politica promover a conscientiza¢do e garantir que todas as
iniciativas desenvolvidas pelo Grupo Arlemcar ndo estejam de nenhuma forma
associadas a praticas de trabalho infantil, forcado, obrigatério ou em condicBes analogas
ao escravo, ou a atividades associadas a exploracdo sexual de criangas e adolescentes.

Este Cdodigo entra em vigor a partir da data de sua divulgagdo, e faz parte das Politicas
e Manuais do Grupo Arlemcar e também ficara disponivel para consulta no Sistema
Recopi.

Diretoria



